[bookmark: _Toc131309043][bookmark: _Toc138130805][bookmark: _Toc138224345]ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕГМЕНТАЦИИ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ МАУ

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1.  Контекст проекта

Московский Авиационный Узел (МАУ) демонстрирует стабильный рост пассажиропотока в течение последних 3 лет, приростая ежегодно на 5-10% по сравнению с прошлым годом.
В текущий момент на рынке пассажирских перевозок в аэропорт доминирующее положение занимает такси, занимая более 50% рынка. Аэроэкспресс является вторым выбором с долей рынка более 10%. Остальное поделено примерно в равных долях между общественным транспортом, собственным авто и другими видами трансфера. Доля Аэроэкспресс на рынке стабильно снижается в течение 5 лет подряд. На данный момент проведены количественные исследования пассажиров МАУ и создана сегментация пассажиропотока в соответствии с тарифный линейкой аэроэкспресс.

Проводимые в рамках проекта работы будут являться основой для разработки маркетинговой стратегии и коммуникационной кампании, нацеленной на увеличение пассажиропотока, перевозимого поездами «Аэроэкспресс» в/из аэропортов Шереметьево, Домодедово, Внуково и рост доли «Аэроэкспресс» в структуре трансфера авиапассажиров. 
Для обеспечения эффективности кампании необходимо провести комплексный анализ авиапассажиров МАУ (московского авиационного узла) в разбивке на три аэропорта.

1.2.  Предмет контракта:
Проведение сегментации как авиапассажиров трех аэропортов Москвы (Шереметьево, Домодедово, Внуково), так и сегмента встречающих/провожающих 

1.3.  Сроки (периоды) оказания услуг/выполнения работ:
до 15 ноября 2019 г.

1.4. Место оказания услуг/выполнения работ:
Российская Федерация, г. Москва

2. ОПИСАНИЕ ЗАКАЗА:

2.1. Наименование и адрес компании 
ООО «Аэроэкспресс»
[bookmark: _Hlk3806532]Московская обл., г. Химки, аэропорт «Шереметьево»

2.2. Конечный продукт и требования к продукту

В результате исследования должны быть получены достаточно однородные типологические группировки (сгементы потребителей), характеризующиеся общими признаками и требованиями отдельно по каждому из трех направлений МАУ. 
Выводы и рекомедации должны содержать выделение наиболее потенциальных сегментов для наращивания доли рынка Аэроэкспресс по каждому из трех направлений.

Требования к продукту:
· Сегментация должна учитывать:
· Социальные и демографические характеристики
· Отношение к перелетам, трансферам, причины выбора, барьеры и так далее
· Жизненные увлечения в области спорта, культурных мероприятий, путешествий, «житейского досуга»
· Особенности целевых сегментов в части восприятия рекламы и участия в промоакциях 
· Каждый сегмент должен быть оцифрован и взвешен, как относительно МАУ, так и относительно каждого направления и других сегментов
· Каждый сегмент должен быть подробно описан с точки зрения портрета потребителя в этом сегменте. Чем похожи все потребители, какие основные взаимосвязи объединили их в сегмент.
· Сегментация должна иметь практическую применимость и доступность сегмента для целевой рекламы. При выборе критериев сегментации необходимо руководствоваться big data, накопленной аналитическим центром Сбербанка, с точки зрения последующего мэтчинга покупок билетов в выделенных сегментах и оценки динамики этих сегментов. 


3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО АГЕНТСТВА: 
· Менеджмент проекта
- разработка методологии, дизайна исследования и всех материалов исследования;
- наличие выделенного сотрудника Агентства, отвечающего на все вопросы Заказчика.
· Материалы исследования
- разработка анкеты для проведения исследования.
· Полевые работы
- организация и проведение полевых работ, контроль проведения полевых работ.
· Контроль качества работ и полученных данных на всех этапах проекта 
· Обработка данных
- кодировка, проверка, ввод, чистка и обработка данных;
- сегментация;
- предоставление частотных распределений по всем вопросам анкеты с основными пересечениями в формате Excel с тестом значимых отличий в подгруппа при 95% доверительном интервале. 
- предоставление видео записей интервью 
· Сроки проведения работ
· Анализ данных и отчет
- подготовка аналитического отчета в формате PPT и PDF на русском языке с выводами и рекомендациями.

4. ТЕХНИЧЕСКОЕ И ЦЕНОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

4.1. Основные требования к оформлению предложения:
4.1.1. Формат Технического предложения - MS Power Point (PDF)
4.1.2.  Предпочтительный объем презентации – не более 20 слайдов (дополнительную информацию можно размещать в Приложениях).

4.2. Разделы Технического предложения 
4.2.1. Презентация компании 
· Краткая информация о компании (1-2 слайда) 
· Краткое резюме членов проектной команды (с примерами проектов, где выполнялись аналогичные функции), которые будут непосредственно задействованы в реализации проекта, включая менеджера проекта (account manager), аналитика проекта (в случае если анализ данных проводит не менеджер проекта) и представителя полевого подразделения

4.2.2. Опыт компании 
· Информация об опыте проведения исследований целевой аудитории с сегментацией и выявлениями барьеров пользования по каждому сегменту 
· Желательно список клиентов, для которых проводились данные исследования (в случае, если перечень не будет приведен в п. 1), а также при наличии рекомендателей по данным проектам – контакты рекомендателей.

4.2.3. Методология исследования 
· В данном разделе агентству предлагается в свободной форме изложить свой методологический подход к решению поставленных исследовательских задач с точки зрения  идеологической и аналитической платформы

4.2.4. Предложение по структуре анкеты 
· Структура анкеты должна отражать предлагаемую логику проведения интервью и давать четкое понимание уровня детализации вопросов  
· Необходимо указать, какое количество времени отводится на каждый из блоков анкеты,  а также какие исследовательские задачи позволяет решить каждый из блоков анкеты

4.2.5. Контроль качества работ 
· Описание предполагаемых для данного проекта методов контроля качества работ и полученных данных на всех этапах проекта (методы проверки, % проверяемых интервью каждым методом, проверяемые параметры, предлагаемые возможности / ограничения для Заказчика участия в контроле данных)

4.2.6. График проведения проекта
· Необходимо предоставить детальный план-график проведения проекта, исходя из необходимости окончания работ над проектом и предоставления отчетной документации  15 ноября 2019 г. 

4.2.7. Стоимость предложения 
· Расчет стоимости исследования в деталях – в разрезе отдельных статей, позволяющих получить четкое понимание подхода агентства к ценообразованию. 
· Все ценовые расчеты необходимо приводить с указанием НДС

4.2.8. Приложение
· Обязательно предоставить пример аналитического отчета (или несколько выборочных страниц отчета) по реально проведенному аналогичному исследованию, который бы позволил наглядно продемонстрировать подходы агентства к формированию структуры отчета, анализу данных, визуализации результатов исследования, детализации выводов и стилю изложения информации. 
· Данный пункт не предполагает предоставление конфиденциальной информации (название компании-заказчика может быть удалено, реальные данные исследования заменены на вымышленные)

5. Бюджет
Цены предоставляются в рублях с учетом НДС. 
Бюджет должен включать все расходы агентства и привлеченных субподрядчиков.
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