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Магазины�
одежда, белье, кожгалантерея, косметика
Золотая Стрекоза 11 Мистер Сумкин 12 Павлопосад-
ские платки 13 Салон красоты 14 Beauty Cosmetics 15 
Eleganzza 16

ювелирные изделия, часы, сувениры
Авиатор 17 Аэроподарок 18 Галерея Михайлов 19  
Сувениры «Hand Made» 20 Экспедиция 21 Сувениры 22  
Ярмарка сувенирной продукции 23

пресса Рос Печать 24 Book-Cafe 25

аптеки, оптика АэроАптека 26

автоматы по продаже контактных линз
Визор 27 Линзвенд 28

продукты-напитки Автомат по продаже икры 29  
Мини-маркет Мандарин 30

Услуги�
камера хранения (круглосуточно, ежедневно) 2 этаж
Автоматические камеры хранения 2 этаж

упаковка багажа Оберточка 31

зона отдыха Массажные кресла 32

Кафе, рестораны�
Столовая 2 этаж Аэрокафе 33 Бургерная 34  
Блины-оладьи 35 Бургеркинг 36 Венское кафе 4 этаж 
Правда Кофе 37 Радуга вкуса 38 Старбакс 39  
Шоколадница 40 Big Bite 41 Open Kitchen 42 Pelmeni 43

Аренда коммерческих площадей в терминале Аэроэкспресс Шереметьево

63
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1. Оказывается ли помощь пассажирам 
с детьми в терминалах «Аэроэкспресс»?
Пассажирам с ограниченными физическими возможностями 
и временно маломобильным гражданам при необходимости 
предоставляется бесплатная услуга «Персональный помощ-
ник». Эта услуга доступна на всех направлениях движения 
поездов «Аэроэкспресс». Заказать ее можно на стойках ин-
формации в терминалах и на вокзалах, по телефону горячей 
линии 8-800-700-33-77, а также заполнив форму на сайте 
компании. Сотрудники «Аэроэкспресс» обеспечивают встречу 
в терминале, оказывают помощь в оформлении билетов, при 
посадке в вагоны и размещении багажа, а также по желанию 
пассажира сопровождают к стойке регистрации в аэропорту.

1. Существует ли скидка на проезд в аэро-
экспрессах для инвалидов войны?
Инвалиды войны имеют право на бесплатный проезд в по-
ездах «Аэроэкспресс».

3. При покупке электронного билета мож-
но ли пройти через турникеты, приложив 
телефон с QR-кодом к считывателю? Или не-
обходимо распечатать билет?
Электронный билет, полученный на телефон, распечатывать 
не нужно. Для прохода через турникет достаточно прило-
жить билет штрихкодом к считывателю.

4. Можно ли пополнить баланс карты 
«Тройка» в кассах «Аэроэкспресс»?
Во всех кассах «Аэроэкспресс» в Москве как на железно-
дорожных вокзалах, так и в аэропортах можно пополнить 
баланс карты «Тройка».

Вопрос — ответ
Пассажиры могут получить ответы на любые вопросы, связанные с поездкой в аэроэкспрессе, 

по телефону горячей линии 8-800-700-33-77 или на сайте aeroexpress.ru

Тарифы компании «Аэроэкспресс» стали еще выгоднее
Руководство компании «Аэроэкспресс» всегда проявляло заботу о своих пассажирах, поэтому до конца осе-
ни запланирован запуск серии новых тарифов и серьезная оптимизация существующих. 
Так, с 16 октября поездки по тарифу «Туда-обратно» стали выгоднее на 15%. Вне зависимости от способа по-
купки стоимость билета на две поездки составляет всего лишь 850 рублей. Крайне удобно для пассажиров 
то, что билет по тарифу «Туда-обратно» рассчитан на две поездки в вагоне стандартного класса на любом 
из маршрутов «Аэроэкспресс» и действует в течение 30 суток с даты, указанной в билете. Такие билеты мож-
но приобрести с 16 октября по одинаковой стоимости в кассах, билетопечатающих автоматах, у сотрудников 
компании в терминалах «Аэроэкспресс», а также на сайте и в мобильном приложении. 
И еще один важный момент: в ноябре «Аэроэкспресс» планирует запустить новое специальное предложение 
для пассажиров, путешествующих вдвоем. Тариф «Пара» будет доступен в кассах, у сотрудников компании 
в терминалах «Аэроэкспресс», на сайте и в мобильном приложении.
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терминалы АЭРОЭКСПРЕСС

Расписание сезонное. В графике движения аэроэкспрессов возможны изменения.  
Узнать актуальное расписание вы можете  

на мобильной версии сайта www.aeroexpress.ru, в мобильном приложении  
или по телефону 8 800 700 33 77 (звонок по России бесплатный)

БЕЛОРУССКИЙ ВОКЗАЛ — АЭРОПОРТ ШЕРЕМЕТЬЕВО

ПАВЕЛЕЦКИЙ ВОКЗАЛ — АЭРОПОРТ ДОМОДЕДОВО

КИЕВСКИЙ ВОКЗАЛ — АЭРОПОРТ ВНУКОВО




